Hotel-Stewarding -

Hotel / Gastronomie F5

Top oder Flop?

Zanlt sich Outsourcing in der Hotellerie aus? Ja, vorausgesetzt, es ist professionell aufgegleist und umgesetzt.
Von Seiten des Facility Managers und von Seiten des Auftraggebers. Wenn nicht, droht ein Flop.

Rema Hagni, Hégni AG Reinigunosunternehmean, Zirich

Zahireiche Hotels lassen einfachere Dienst-
leistungen aus wirtschaltlichen Uberlegungen
durch Drittfirmen ausfihren, andere befas-
sen sich mit dem Gedanken daran, wiederum
andere verrichten die Tatigkeiten nach einer
Enttauschung wieder selbst, Das so genannte
Stewarding bringt viel, stellt abar hohe Anfor-
derungen an die Zusammenarbeit zwischen
Hotel und Anbieter und setzt eine grosse Ver-
travensbasis voraus, Fir die Auslagerung bie-
ten sich idealerweise die tdgliche Grundreini-
gung im Kichenbereich sowie die laufenden
Spularbeiten von Pfannen, Herden und ande-
rem Kichengerdt an. Anstelle vom eigenan,
festangestellten Personal werden diese Aufga-
ben beim Outsourcing van Mitarbeitern eines
Facility-Service-Anbieters  respektive  eines
Reinigungsunternehmens wahrgenommen, Je
nach Auslastung disponiert dieses die fir die
Arbeiten erforderliche Anzahl gualifizierter
Lewte. Wichtig ist dabei, dass die qualitati-
ven und guantitativen Ziele genau definiert
werden, Ist diese Regel befolgt, stelit sich der
Erfolg rasch ein, sowehl was die Leistungsqua-
litdt als auch was die Kasten betrifft,

Weniger Mitarbeiter,

bessere Leistung

Gerade die Kosten sind in Anbetracht des per
manenten Rentabilitdtskamples im Hotel- und
Gastgewerbe von grisster Bedeutung. Unab-
hangig von der Hotelauslastung muss die
Dienstleistung immer demselben hohen Stand
entsprechen, Diese Rahmenbedingungen ver-
langen auch in der Kiche flaxible Strukturen
und Arbeitsmodelie. Dabei reprisentieren die
direkten Kosten (Einsparungen bei den Mitar-
beitern) nur einen Teil der Gesamtaufwendurn-
gen. Zu Buche schlagen auch die indirekien
Autwendungen: die schwierige und zeitinten-
sive Personalrekrutierung, Krankheits-, unfall-
und ferienbedingte Ausfdlle oder die Suche

nach Aushilten fir spezielle, personalintensive

Anldsse, Dadurch sind die Hotels gezwungen,
mehr Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter auf der
Lohnliste 7y flhren, als sie durchschnittlich
bendtigen. Das belastet die Administration.
Dank dem Qutsourcing wird das System flexib-
ler. Parallel dazu steigen in der Regel auch die
Lefstungen messbar, was aul den ersten Blick
erstaunen mag. Die dberraschende Effizienz-
und Qualitatssteigerung ist auf die neue Pro-
fessionalitdt der Tatigkeit zurlickzufihran,

Bei der Ubernabme eines Quisourcing-Man-
dats gilt es zuerst aber meistans Widerstand
2u {iberwinden, Die natiirliche Angst unter den
MWitarbeitern gegeniber der geplanten Reor-
ganisation ist immer splrbar. Die Befirchtun-
gen am selben Arbeitsplatz fir einen neuen
Arbeitgeber (das Reinigungsunternehmen) zu
arbeiten, erweisen sich aber als unbeariindet,
Die Vorteile Oberwiegen: Die Tatigheiten und
Kompetenzen in der Kiiche sind plétzlich klarer
geregelt, die Mitarbeiter erhalten eine fach
gerechte Aus- und Weiterbildung und werden
nach klaren Grundsidtzen gefiibrt, Das wirkt
sich auf die Motivation positiv aus, Damit ist
das Qutsourcing im Stewarding nicht nur eine
Win-Win-Partnerschaft zwischen dem 2>
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Hotel und dem Anbieter, sondern es bezieht
klar auch die Mitarbeiter mit ein, was zu giner
erfreulichen «Win-Win-Win-Situations fihrt.

Kein Lohndumping

Richtiges Qutsourcing hat nichts mit Lohndum-
ping zu tun. Die Kostenvorteile dirfen nicht
Uber tiefere L&hne erfolgen, sondern sind nur
Uber das spezialisierte Prozess-Know-how, die
Flanung, die Ausbildung, die Flihrung und die
Rekrutierung der richtigen Leute zu realisie-
ren. Vor diesem Hintergrund ist die Wah! des
Qutsourcing-Partners  erfolgsentscheidend.
Wenige Unternehmen kommen datir in Frage.
Es ist empfehlenswert, die Offerten anhand
eines detaillierten Briefings auszuschreiben
und entsprechand zu bewerten, Zudem ist ein
Hauptaugenmerk auf die Erfahrung, die Refe-
renzen, die Seriositat und die Vertrauenswiir-
digkeit und, last but not least, insbesandere auf
eine vorhandene Affinitdt zum Gastgewerbe
sowie die entsprechende Hygiene zentral
wichtig: Wie wird auf die einzelnen Punkte der
Ausschreibung eingegangen? Wie erfolgt die

Qualitatssicherung? Durch welche Massnah-
rmen werden die Kosten effektiv gesenkt? Die
Beantwortung dieser Fragen ist genau so wich-

tig wie die Uberzeugung, dass der potenzielle
Qutsourcing-Partner nicht nur ein ausflihren-
der, sondern auch ein beratender Dienstleister
ist. Ein guter Partner versteht es auch wah-
rend des Vertragsverhdltnisses aus eigenen
Sticken Optimierungspotenziale zu erkennen
und Prozessliicken aufzudecken.

Wahrend und ganz besonders zu Beginn der
Zusammenarbeil ist die Kommunikation zwi-
schen Auftraggeber und Quisourcing-Partner
matchentscheidend. Sie kann flir Top oder
Flop ausschlaggebend sein. Eine Faustregel
besagt: Je direkter und offener die Kommu-
nikation, desto schneller stellt sich der Erfolg
gin. Nur so kénnen die neuen Abldufe rasch
umgesetzt und (die immer auftretenden) An-
fangsschwierigheiten beseitigt werden. Ertolg-
reiches Stewarding bringt eine Reduktion der
direkten Kosten (Lohn- und Lohnnebenkosten)
von rund fiinfzehn Prozent, Noch wesentlich
hdher ist die Reduktion der indirekten Kosten
durch die Entlastung der Verwaltung und Qrga-
nisation sowie durch die oft zu beabachtende
rickldufige Tendenz der Krankheitstage.

Higni AG Reinigungsunternehmen
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