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Wit karn mnier Prois- sl Kosten-
druck die Chaahitatsachermng in der
Gehiiudehewnrischaftung  gewdhr

Ty-Services DHenstlester aud dic vie-
1ig !h-'qg,ih.l;‘ll Anfarderungen, end
wibche Erfahaangen usd Probleme
habsen die Eursden? Zar Klirung dee
Saustion hat Jic «Handslheiiangs
wenchiodene Fachboute awm Round-
while-Gorprich cingeladen: Remo
Heigna, Geschuifisliihrer [igni AG,
André Niwer, CED [55 Holding AG,

Karl Straub, Greneral Manager Park
Hyutt Hotel Zirich, und Jarg M.

Textng, Leiter Liegenschafien umd
[hensie bei der Mosen Ziscker Zei-
tung AG.

E st welesreatter, oo er Le-
bengzvklug jeder Gesndes durel
squalreanmollen Drererhalr werhimgert
wisd. Wee definsenen Sie dn e
Betrich Chaalind? in den Berrichin
Servierd, Unterhalt wrd Reinggimg,
el wie wichnid o Dfesen dide omi-
aprertnende Qualiidrssicherumg?
Kurt Straub: D Tark Hyait in
Zitruch st ein Newhan, der vor mand
1E Monalen erdffnet worden ist.
Als S-Sterne-Hotel hai Gualivis hei

«Es ist schwierig,
Jeweils allen gerecht
zu werden, »

1ana i pedem Bepesd Priositin—das
darf der Caaad won une crwatten,
Fund Seevne wollon vighch verdient
sean, Uim unseres Quealititsanfor-
derunpen pa penfipen, beschiftigon
wir fir den alldgiichen Unterhale
win fizes, haninternes Team von
nenn Leuten, dic auch piketimassig
werfiighar sind. Verantwortlich fia
die Reinigung sitsd mind 30 interme
wnd 15 b 20 extemne Persanen; T
Heiz- umd Kéhlivviems, Liftung.
Kichen and andere sperifische
Anlagen haben wir Sorvicovertrige
mit cxternen Farmsen, Dicse Vertrd-
ge sind speasell auf unsere Hediirl
wisse sugrschimilien, beispiclvwvise
mit miglichst kurzon Inberven-
Bunseeiton.

Mg M. Taateds Die Meue Fiarcher
Femung verfilgl iber anserschied
liche Liegeeschalten beim Opemn-
haus sowic das Druckzentrum m
Schlieren. Qualitst stehs far ons
sach game weil oben, beispiclvwe-
se bei der var einem Jabir fertig ge-
vicliem mewen  Dreeckhalle in
Schieren musste die Boden-Fhen-
heit auf Mallimeter gewaluletie
weim, da e pumige Druckmaschine
sanat nicht optimal fenkeiosdenen
kanete, Fir den alluiglichen Unses-
halt und die Reinigang beschafi-
gen wit dict Hauswante in Ziirich
umd #wen o Dhuckeentrum in
Schlieren. An beiden Standoricn
wtchit susditelich jie cin Reinigangs-
Untormchmeem im Einsake. Wir ver-
sachen den Spagat sum Husdger
einzubalion, doch o3 ist schawicrig,
allen gerecht s wenden

André Maser: Dne 155 ist hiermolan-
il it rune] 8OO0 Beschafigen das
fibremde Facility-Services-Unter-
nehmen. Wir richten die verlangie
Cradditas voll suf die Individad]
voir Kunden dlefinierien Bebief-
Nskae asas, Chaalitd! it cimer unsever
vier Kermwente. die wir an regel-
imaasaipen Mectings aul verschoeden
Eiwmen  imlern. kommunizieren
tend durch Schubung, Awdits wnd
Weterbildungen sichern.

Rema Hagek: Als Uniernehmer mit
rumd 200 ﬂ.n@encllmn shebn Cras-
litat whsnlst im Misielpunda, istern
uned extern gegentber den Kuanden
Lrie Rundenbedisiniss optamal zu
erfullen, it dic wichrigsie Aulgabe,
wizhalls ich auch der Perwsnal-
auwwahd grosse Aulmerksamkei
widime,

Doch die sorgfaivige Iertandhal-
trang, Keinigung enad Pilege vew
Cebdusdekt e, Btamen ead De-
kors isl angfwendsy, Weldhe Rolle
spielr mrxmwnjhhur. kst i
grferderte Qualiadr preeichd wer-
e dursal

Rart Strwube Fiem Thensa: Spagat
rwischen Kosten und Sauberkeir:

~ «Kommunikation als

wichtige Voraussetzung»

ROUNDTABLE SAUBERKEIT IM UNTERNEHMEN Eine fiir beide Seiten zufrieden
stellende Sauberkeit kann in erster Linie durch direkte Kommunikation
zwischen Auftraggeber und Dienstleister gewihrleistet werden.

hhw—lmm“mmmlm Rmea Hignl sed Kari Straub,
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Micht allen anf die sufgewendeten
Hetrage kommi es an, [ie fimmer
machen wir imern, dens unsere
detaillienien  Anspriche, jedem
Gastewunach machrakommen, ef-
foedern elne Konstans des Ponso-
aaly, dir ein Externer kaum garan-
teren kinnte. Zudom wire cine
mindige Machschulung bl starken

«Cualitiit ist ein
wichtigster Kernwert
in der Reinigung.»

Komtrolle der extesnen Geblude-
mml_sunpﬁmu uicher, DHese naed
Unitermehumen wisen voneinandes,
uend st il eine gesumde Kon-
kurremeastaation vorhasiden, was
wine gube Arbeitideivtung und ver-
niknltige Kosten beschert.

Wi reapierin Sicals Aniieter von
Faciliry Services cuf die Kosten-
Uherigmngen hres Gegendlbers?
Weiche Leinturgen kanen Sie bei-
{51 fidr Models i heally e
ner verndnfitgen Kesterrafemens
birten?
André Meser; Crenilaizlich kianen
Wi it Fashspeeialisien

Fukruationen wirtschaitlich un-
1|MIH— it berbile Sefter, Diie etel-
fung -dlﬂl-bﬁ’rnﬂumlm hin-
egen haben wir | vongoben,
D stelle hahe Anforderungen: Al-
Iein e Schualung rur Parketirei-
nigug investicren wir o volle
Tage. Das Wildleder im Eimgangs-
Loamnge-Bereich wurde un:l:r nach
eflizienien Reini krinerien ge-

fasn alle vom Kienden pewnich-
e Faclity-Serviven- Lemtunpgen u-
chermellen, auch flr Hoteliers. Wo
Herr ¥urt Stranb mecint. dic Qua-
lithl s& mur intern 7u erreichen,
mitid ich sagen, dass imamer mehe
Hodeflers alles gzbundelt auslagern,
was micht ihrer Kernbampetens,
mdmlich Hetreuzng und Bewiriung
mnum:n entiprichi, Bel pegon-

Frileis Mg die Erwas-

wihl, nmdu'n.zul'g;n_ndmrm
lem Ausstrablung s Koqwept des
lunmrdsn |mm1rnt.ht ite-

INF simd grte Resuluate mig-
1
Rema Higek Das sche ich gemauso,

grient. Dics it cine H'rmlﬁ:!rdr— alerdings st die Growae des Betrie-
rumg filr qualitizierte Reinj et cin entscheidender Fakbor. Dse
ke, Stewarding-Dienstleistung haben
Jarg M. Textor: Dien Maochimen-Sup-  wir schan seit [ahren in anserem
poct und die Wartung im Druck .ﬂ.ng,rbm. Eine gube Zusammenar:

eenirum siellen wir weitgehend
durch aigenes Personal sicher. Da
ansere Hauswarie und Werksrani-
Mitarbeiter fiber unterschiedlich

stz Herufsabachlivae verfiigen, ist e
i |||d,].-'.h. den wchnlchen Ge-
bandeanterhabt grasitenieils i Ei-
genreges ru erlodigen. Damit kin-
mem wir dic Kosten besser im Grisf
behalten. Durch Tatigheiten wie
dan Weehaeln von Handtuchrollen
aull den Toiletien stcllen die Haus-
warie amscrdem sutomatisch die

bedt dst durchaus maglich, seeat
aber offens Kemmuoanidkation suf
allen Fhonen varaus,

Wit bttt uanlingtre Al rnifer
Kandteradrunk; sivivergeatelit wirden?
Unguaalifisierte Arbeat, tife Lofire.
Sprachprobleme der Unterbalrs-

v Reraigurmgsbnafre erschweren
dich eler die Aufpalbe.

Amdrd Mager: Dl 2000 Mitarbeiten-
dem gibt es Oualiticumdngel, diese
versachen wir durch einen peazi

sen Arbilsbeachiicl uml jo mach

At rimen ve

lichen ﬂb.rthdhcf cinen Teams| |1r|'
st wewnie Stcllveriretung £
werhandern. Wir schen heube, dass.
o fundiertes Einfahrungspro-
grumm zudem langlrstig von gros-
sem Muteon ist. Au 1 verfili-
gen wir fiher fachaperifische Ans-
hildungsprogramme. fur Chali-
taissicherung muss im Rodget ein
Posten rur Arbesistherprifung
hereit sehen, asch versuchen wir
den Miterbeitenden klar ru ma-
chem, dass Underhalt und Reans-
gang cine qualifitiere Arbit sind,
aul i sic stole soin kionen,
Manchmal kamn ¢ 2u sprachlichen
Hintdorniseen bormen, dennoch,
mit Lob umd Anerkennuog kann
cin positives Arbeitsempfinden er-
reicht werden.

Kavt Straub: el uns werden tiglich
mterme Kontrolien, !n::ﬁnp und
Farthildungen dorchgefolre In
&r?:lrmwhm bq.:h:l'l.grn
wit 30 Persancn aws 16 MNatsanenin
cinem Duechsehninalner vom rund
26 fahiren. Thas kann uns vor Kom-
munikatiamsproblemen stellen. Al
lerdings achten wir bei der Anste]
lung in diesem Reinigemgsbereich
wensger auf Aushildung, diese kamn
Im der Praods bl wns eelersi wee-
et Viel mehs logen war Wert asl
Histergrund usd Pessomlehkei —
wsd damit machen wir gute Erfsh-
runpes,

Roms Hignl: Tch hane meene Mitar-
bentenden mat wufl, und e ligl mir
wehur wiel daran, alle pemdnlich m
krmnen. s enigegengehrackie
Veriraaon und ein gudes Arbeitsidi-
ma ermiglichen qualiviavolle Ar-
et wnd ldentifikation sar Firma
Jirg M. Textor: Uinsere (remdipra-
chigen Hauwwarte spacchen sche
gt deusich, vom da ber bst die
Sprachharriens minim, [ o i

e Mutarbeitendaon im Haus derekt

arbeeinen mnd ich sie eng und dinck

fubire, bin ich sche nahe am Ge-

schehen und bebomme Lob und

Prabeme seir schnell mit. Bei den
B ke

verfange ich selbaivenstindBich ein-
wardfreie Arbeit. Doch gleichneitig
bin ich gegen standigen Personal-
wechsel, auch wenn viclleicht ein
pumstiperes Anpebot lockt Ich
spreche dabel sefhsrversiindlich
nachi wvon Fhantasiepeeisen. Viel
wikhigger sined mir die Vertraucns-
haen und eime Flexihiling des Par-
nery uinl dass e bei Bedard un-
kompliciernt mit Porsonal  ein-
sprimgt

Kort Straukc [Be Sichersiellung der
Cualits beginnt in cinem Umter-
nehmen wie dem unseren in der
Bagplapueg  Unterhaltsarbeiten
ursd Arbeitspeosesse sind berick-
sichigs, belspielnwelse haben wir
rweh Stromkecisliule aus Sicher-
heitagriinden etngeplang, Oder ase
Matzgrinden haben wir aul cine
hauscigene Wiascherel versichicl
da s viele entsprechends Firmen

«Die Betriehsgrisse

wir etwas mehr, doch dic Qualizin

stimamt

St ks DNeratlesster horer die fuo-
rerrrigen, bt five raadellone Arbreit
awch gerne ctwak sl esehin
wiril, fi dlas fiere Alliogrerfichrumg?
Amdrd Raver: Wir crmisglschen un
screm Bunden = ob Hotelier, Me-
dienuniermelimen nder I:npd':lulf-
heriteller -, dass slp sich auf ihee
Ferokompetenr  konzemrienen
loannen und wir sle mil uBseren
Faciliny Services weltpehend enil-
lasten Wie weit diese Fismen beseil
'lil'ki..fl.ll' fhre Entlistung mnscre
Kernkimpetens suvergliten, i in-
dividudl  antorschiedlich  und
hiega schilienlich von den einzel
nen Emischeidungstrigern  ah.
Chualiit wird iiberall geforden, das
verlangen such wir intern, doch all-
gemeingubtig s die hier formulser-

te Fimstellung gaies Geld far gute

Arbsit niche,

mmimnm:.unlgrm
‘hare ich, dass f2r gute Cualitat im
Fahmen der Vernundt gus hezshie

wlalsche Verspre-
chungen kiinnen eher
gefilrlich sein.n

wind. Doch im Allaag mache ich dis
Erlahrang, dass der Prenfalane fur
den Kundem entscheidend umd
susschliggebend =1, die peliclerie
Dl kommi oft cesl an swelter
Stelle. D mt flr mich als Laiter-
nchmer unhefriedigend. %0 kann
ums gersde peian im 1leslat, wenn
die nachaipibeigen Aufisd -
b wpchem, windh Mtlmn

sufpekindagt werden, well
die Knskussens etn unsLiperoi —
iy EndeTela nachs u ingt G-
litativ bewsetes — Angebot macht.
Anidrd Waues: 2oamrlich keninen wis
iiese Peoblemanik anch, Dach ha-
e wilr b grsnen, sna proaktiv zu
verhalien, das hetsst wir suchen
v s s auch schon wabinend
des Jahres den Koneakn min desn
Funden und erboandigen uns iber
seime Kulticdenhein, Trch dicsss.
Verhalien erziclen wis schr gute Er-
b, urd et Funce fibd sich
meler dder geleisbeten Aabeit such
rrach fut betreal,

ias Brbert Sie el Argfrrngpober fir
Erwartungen i Thre Dicastieis-
rer?

Kert Strawbc kb crwanic ersbens
Tramsparcoe, sodass man aufeinan
der qugehen kann, und rweilens
keine [alschen Versprechungen. Zu
oft habe ich die B
macht, dass der Diemsileivier ge-
winks! haben mussie, diss er e
Vorgaben pie und ninemer cinhal-
tem wiirde — desmoch wies er mat
keinem Woen aud albfdllige Probde-
me hen, Man muis Schwierigkenen
in eimem Anfiragoveshlnie an-
sprochen, wiclleich sind sie mil ei-
mer pewitten Mehrzahlung oa Jo-
scn oader abor mit ciner Prozessin-
derumg. Pir ein optamales Resulean
muss man sich gegenseilig anpas-
sen umd vernandtig kanmuanagie-
rem kiinnen.

hirg M, Fetor: Mir bt e prgensei-
tgpe Ehelachkeit sche wichtig sowic
die Flexihilitis des Dhenwtlenners
Innethall der fim voraus boitimm-
ten i gen. Ich bege
Wert darauf, einarder in regelmas
sigen, porsinlichen Komtakien 2o
trcifen, dabel kann gegenseitig auf
Probleme aufmerksam gemacht
werden, Ml diesen informelben
Gesprachen hahe ich schr gate Er-

fehringen pemachi
ist ein entscheiden- e sohn S0 ds b Faii-Ser
d{.‘-f Fﬂklﬂ‘ﬂﬂ‘ mﬂhnr lch erwarte van cenem
Auftraggeber, rechineitig mit inden
Budg,ﬂl.emnppmms fiar J.u
ﬂwf.'lrﬁsl'ht Manchmal sweilehien b Jahir init ezt

wir, ob der Inlxbnd richtsg i
denm bei

m;rdm Dia kann ich lﬁ:h’b;em.g

ken hranchie es unhelmlld1 'nel
Muhe dmhmafn ilass hei-

gieren and aud einen notwendi-
gen Unterhalis-Aufwand ugun-
lh-mlﬂ'l.'mrm:h.llmhr]rnrmhlbt

spiet dic  Bankest-Fiach- laam machen,

tiches uegefalet oder dic Wiische  Rome Higak Mir wisn: dic Komenu-
in der vom ans powlinachten Cha-  nikationvon Aultrags-Sicheeleit ein
liadit und mach wumicren Vorgaben  Anlicgen., Als Resultat vom zulhode-

pebilgelt angeliefert worden, Win
habsen es geschalfl, vicllcichi zahlen

mer Kainden wikron mir verlislichen
Auzsgen von thnen schr hilfreich



